UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE
GRIGORE T. POPA IASI

MANUALUL PURTATORULUI DE CUVANT

Functia si atributiile purtatorului de cuvant

in conformitate cu prevederile art. 16 din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, ,,(...) autoritatile si institutiile publice au obligatia sa
desemneze un purtator de cuvant, de regula din cadrul compartimentelor de
informare si relatii publice”.

Purtatorul de cuvant indeplineste rolul de reprezentare publica a Universitatii de

Medicina si Farmacie ,,Grigore T. Popa”, in calitate de interfata comunicationala care
emite si, deopotriva, receptioneaza mesaje (schimb informational) intre institutie si
opinia publicd prin mijlocirea institutiilor de presd. in aceastd calitate, purtatorul de
cuvant gestioneaza procesele de comunicare prin care:
- opinia publica este informata din oficiu sau din proprie initiativa cu privire la
activitatea, rolul si atributiile Universitatii;

- se furnizeaza jurnalistilor, la cerere, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public si ale Hotararii de Guvern nr.
123/2002 privind normele de aplicare a Legii nr. 544/2001, in mod transparent si
nediscriminatoriu, informatii despre activitatea curenta a Universitatii;

- contribuie la gestionarea situatiilor de criza;

- se urmareste imbunatatirea continua a imaginii publice a Universitatii, intarirea
increderii opiniei publice in corectitudinea activitatii Universitatii in raport cu

importanta sociala a acesteia;



- sunt informati prompt, corect si complet factorii de decizie ai Universitatii in legatura
cu semnalele critice primite prin intermediul mass-media;

Avand in vedere aceste responsabilitati, purtatorul de cuvant se subordoneaza direct
rectorului Universitatii de Medicina si Farmacie ,,Grigore T. Popa” lasi. Declaratiile
purtatorului de cuvant, in cadru public, reprezinta punctul de vedere oficial al
Universitatii. (De aici decurge un aspect deosebit de important: orice greseald, voluntard
sau involuntard, a purtdtorului de cuvant in relatia cu mass media, poate deveni oricand
publicd, cu potential de prejudiciere a imaginii Universitatii.)

Profilul unui eficient purtator de cuvant

Deoarece purtatorul de cuvant are o raspundere deosebita in mentinerea unui dialog
continuu, corect si coerent cu reprezentantii mass-media, este necesar sa posede
cunostintele teoretice in materie de comunicare, sa aiba si sa dezvolte abilitati si datele
de personalitate adecvate unui bun comunicator.

Purtatorul de cuvant trebuie:

e sa cunoasca foarte bine modul de organizare si functionare a Universitatii,
activitatea si specificul fiecarui compartiment din institutie;

e sa aiba capacitatea si capabilitatea de a prezenta de o maniera accesibila
informatiile despre activitatea universitatii, sa aiba capacitatea de a
ytraduce” pe fintelesul tuturor limbajul tehnic, juridic sau/si jargonul
profesional specific domeniului de activitate;

e sa poata intelege si, uneori, anticipa care sunt asteptarile reprezentantilor
mass-media si care pot fi consecintele declaratiilor date, astfel incat sa isi
structureze eficient raspunsurile;

e sa raspunda corect, complet, cu siguranta si fermitate la intrebarile
reprezentantilor mass-media, fapt ce presupune o temeinica documentare si
stapanire a domeniului de activitate a Universitatii (o informatie eronatd sau
incompleta este de naturd sa dea nastere unui sentiment de frustrare si
ostilitate printre jurnalisti care poate avea ca efect crearea unei opinii
publice negative. Un ton ezitant sau rdspunsuri evazive pot permite
exploatarea speculativd, deformata si chiar tendentioasd a mesajului.);

« 53 se abtina de la reactii de tipul no comment. in cazul in care purtatorul de
cuvant nu detine toate informatiile pentru a formula un raspuns la o
intrebare, mult mai potrivit este sa recunoasca sincer acest lucru, cu
precizarea imediata ca in cel mai scurt timp se va documenta si va oferi

raspunsul dorit; totodata, daca nu se poate rdspunde in mod obiectiv la o



intrebare, existand in acest sens o interdictie legala imperativa (informatii
exceptate de la a fi publice, interdictia de a furniza informatii si date cu
caracter personal aflate sub incidenta Legii nr. 677/2001), este recomandat
sa explice faptul ca nu are dreptul sa raspunda la intrebarea respectiva si sa
faca trimitere la textele de lege care interzic formularea unui raspuns public;
sa nu intre in polemica cu jurnalistii, sa-si pastreze echilibrul, calmul,
atentia, rabdarea si disponibilitatea si sa nu se arate ,deranjat” de unele
intrebari oricat de dificile, eronate, tendentioase sau inconfortabile s-ar
dovedi acestea;

sa coordoneze activitatea de realizare a dosarelor de presa, a comunicatelor,
declaratiilor de presa, a tuturor materialelor destinate presei, emise de
universitate;

sa ,treaca de sticla” televizorului, sa nu aiba defecte de vorbire, sa fie o
prezenta agreabila care inspira incredere, echilibru si calm, sa acorde atentie
propriei imagini (vestimentatie, accesorii, coafura etc.), tinand cont de
faptul ca, psihologic, receptorul este tentat sa echivaleze imaginea proprie a
purtatorului de cuvant cu imaginea Universitatii pe care o reprezinta, sa aiba
o voce placuta (sa nu ,zgarie cu vocea difuzoarele”), intonatie echilibrata si
dictie clara, sa-si controleze mimica si gestica - puse in slujba sublinierii
ideilor din mesajele transmise - sa aiba prezenta de spirit, sa-si stapaneasca
tracul si sa stie sa creeze o relatie de buna colaborare, in mod egal, cu toti
reprezentantii institutiilor mass media;

sa manifeste disponibilitatea de a furniza reprezentantilor mass media
informatiile de actualitate solicitate, chiar si in afara orelor de program. in
egala masura trebuie sa aiba capacitatea de a imprima relatiei cu acestia un
caracter responsabil si de respect personal care sa limiteze tendinta de a fi
solicitat in afara orelor de program pentru a furniza informatii ce nu
presupun urgenta sau care pot fi obtinute prin simpla consultare a site-ului
oficial, date statistice sau informatii care necesita o documentare laborioasa,
ce nu poate fi realizata fara sprijinul departamentelor de specialitate din
universitate. Este recomandat ca in discutiile cu reprezentantii mass-media,
acestia sa fie indrumati ca astfel de solicitari sa fie transmise pe e-mail,
urmand sa fie solutionate in regim de urgenta in cadrul orelor de program ale
zilei urmatoare. O stire bazata pe zvonuri sau supozitii, care apare din cauza

imposibilitatii contactarii purtatorului de cuvant sau pentru ca acesta refuza



sa-si exprime opinia pe motiv ca ,,este in afara programului de lucru” va avea
un ecou negativ in perceptia opiniei publice. Chiar daca purtatorul de cuvant
va transmite ulterior un ,drept la replica” sau precizari, acestea, de obicei,
trec neobservate intrucat receptorul, ,,beneficiarul” informatiei si-a format
deja o opinie si nu accepta sa fie contrazis. Purtatorul de cuvant este obligat
sa tina seama de realitatea faptului ca prima impresie conteaza, doar
informatia primara este remanenta in memorie si modeleaza convingerile
receptorului. De aceea, este important sa furnizeze informatia atunci cand e

solicitata, daca este in legatura cu un eveniment de actualitate.

INSTRUMENTE DE COMUNICARE

Comunicatul de presa

Instrumentul cel mai cunoscut si utilizat de catre purtatorii de cuvant in relatiile cu
presa este reprezentat de comunicatul de presa. Prin comunicat de presa se intelege
documentul cu caracter public prin care o institutie lanseaza in spatiul public, prin
intermediul mass media, o tema sau informeaza asupra unei situatii generale/particulare
din activitatea curenta a Universitatii, cu caracter de utilitate si potential de interes
pentru societate si institutiile de presa romanesti si straine.

Acesta trebuie  conceput pentru comunicarea/prezentarea unui singur
subiect/eveniment. In situatia in care exista mai multe subiecte, relativ concomitente,
care se doreste sa fie mediatizate prin intermediul unui comunicat de presa, se va
redacta, separat, un comunicat pentru fiecare subiect pentru evitarea posibilelor
confuzii sau interferente ale diferitelor mesaje care, in mod neintentionat, se pot
suprapune.

Comunicatul de presa trebuie sa contina un raspuns clar la urmatoarele intrebari: cine?
ce? de ce/pentru ce? unde? cdnd?, ordinea raspunsurilor putand fi aleatorie, in functie de
ceea ce conducerea Universitatii si purtatorul de cuvant considera ca este important de
subliniat in mesaj actantul (initiatorul, actiunea/evenimentul, locul, timpul sau motivul).
Stilul comunicatului trebuie sa fie expresiv, sobru, cu fraze pe cat posibil scurte (frazele
lungi, complicate nu permit perceperea lesnicioasa a mesajului de catre receptor),
informatia de interes public fiind prezentata intr-un limbaj accesibil, evitandu-se
terminologia specifica limbajului profesional.

Lungimea unui comunicat de presa nu trebuie sa depaseasca o fila - cel mult o fila si
jumatate, intrucat spatiul tipografic sau spatiul de emisie audio-video destinat unui

comunicat intr-o redactie din presa scrisa egaleaza rareori lungimea comunicatului



transmis si numai daca respectivul comunicat se refera la un eveniment deosebit de
important, de mare interes pentru opinia publica. De obicei, 5-10 randuri - sau 10-15
secunde - sunt suficiente pentru un rezumat redactional al comunicatului. Textul
comunicatelor este, de regula, preluat integral doar de catre agentiile de presa.

Dupa finalizarea redactarii textului, purtatorul de cuvant prezinta comunicatul de presa
conducerii Universitatii pentru avizare si acordarea acceptului pentru difuzarea catre
mass media si pentru postarea pe site-ul Universitatii.

Transmiterea unui comunicat de presa trebuie efectuata catre toate redactiile
cotidianelor tiparite, din mediul on-line si ale posturilor de radio si televiziune si
agentiilor de presa, fara discriminari si pe cat posibil in acelasi interval de timp.

Dupa difuzarea comunicatului, Departamentul de Comunicare si Marketing Universitar va
monitoriza preluarea acestuia de catre mass media in cadrul activitatii curente de

monitorizare a presei.

Declaratia de presa

Analiza de catre conducerea universitatii, efectuata impreuna cu purtatorul de cuvant, a
circumstantelor producerii unui eveniment poate conduce la concluzia ca, din punct de
vedere mediatic, e oportuna organizarea unui briefing in care sa fie data publicitatii o
declaratie de presa.

Etapele organizatorice ale unei declaratii de presa presupun:

- luarea deciziei de sustinere a unei declaratii de presa;

- stabilirea temei/subiectului care face obiectul central al declaratiei;

- redactarea de principiu a textului declaratiei de presa, cu sublinierea mesajului
principal (pot exista si mesaje secundare care, insa, in mod obligatoriu nu trebuie
sa deturneze atentia reprezentantilor institutiilor de presa de la semnificatiile
mesajului principal);

- efectuarea corecturilor, introducerea eventualelor amendamente solicitate si
finisarea declaratiei de presa;

- aprobarea de catre conducere a textului final;

- multiplicarea textului declaratiei de presa in cate exemplare este necesar, in
functie de numarul estimat al participantilor;

- desemnarea persoanei care va sustine declaratia de presa: aceasta poate fi
rectorul, purtatorul de cuvant sau o alta persoana din conducere;

- distribuirea tuturor participantilor, la finalul prezentarii declaratiei de presa, a

textului multiplicat.



In functie de imprejurdri, declaratia de presd poate avea un caracter anticipativ
(prezentarea unor evenimente de interes pentru publicul larg, care urmeaza sa se
desfasoare sub egida Universitatii) sau expozitiv (prezentarea unor evenimente care au
avut loc deja sau care sunt in plina desfasurare in cadrul Universitatii sau care pot avea
implicatii directe asupra activitatii, inclusiv in ceea ce priveste impactul asupra imaginii
publice a Universitatii).

Durata activitatii in cadrul careia se sustine o declaratie de presa nu trebuie sa
depaseasca 10-15 minute. De regula, in cadrul prezentarii unei declaratii de presa nu
se accepta intrebari din partea reprezentantilor presei. Explicatia acestei recomandari
rezida in faptul ca este posibil ca unii reprezentanti acreditati sa fie interesati de cu
totul alte subiecte care, prin raspunsurile solicitate persoanei care a sustinut declaratia
de presa, pot deturna atentia asistentei de la obiectul si scopul declaratiei de presa.

O alta versiune a declaratiei de presa este reprezentata de solicitarea reprezentantilor
unui post de radio sau TV de a primi explicatii, precizarea unei pozitii oficiale sau o
scurta declaratie de presa din partea unui reprezentant oficial - de regula, conducatorul
Universitatii sau purtatorul de cuvant - cu privire la un anumit subiect care poate suscita
interes pentru opinia publica sau, in mod particular, pentru postul respectiv. Astfel de
declaratii pot fi acordate telefonic, in direct, sau inregistrate audio-video la sediul
Universitatii. La solicitarea posturilor de radio sau TV, declaratiile telefonice de presa
pot fi acordate de reprezentantul oficial al Universitatii si din alte locatii decat din sediul
Universitatii, mai ales atunci cand sunt realizate in afara orelor de program. Astfel de
declaratii de presa acordate telefonic sunt, de regula, utilizate de catre solicitanti in
direct, fara o pregatire prealabila, in cadrul unor emisiuni informative sau al unor talk-
show-uri. Pot exista, deseori, si situatii in care reprezentantul Universitatii solicita, din
proprie initiativa, intrarea pe post, in direct, pentru a clarifica anumite subiecte
abordate in cadrul emisiunii. In ambele situatii este deosebit de important ca
reprezentantul Universitatii sa abordeze subiectul declaratiei intr-un stil cursiv, in care
sa fie accentuat mesajul principal intr-un limbaj cat mai simplu, fara fraze sau propozitii
lungi, fara divagatii ,,pe langa subiect”, evitandu-se, pe cat posibil, utilizarea termenilor
de specialitate care s-ar preta la o ,traducere” in limbajul comun, colocvial. Tn
permanentd, purtatorul de cuvant este obligat sa tina seama de nivelul auditorului,
reprezentat de ,auditorul mediu”, care este format din imensa majoritate a
ascultatorilor.

In cazul declaratiilor de presd inregistrate audio-video anterior, este necesar ca

purtatorul de cuvant sau alt reprezentant al Universitatii sa nu lase telespectatorului



senzatia de crispare, de teama, de ocolire a subiectului, sau de nesiguranta, avand grija
sa 1si aleaga o pozitie fireasca a trupului, din care sa transmita impresia de stapanire de
sine, de cooperare cu reporterul (implicit cu telespectatorul caruia, de fapt, i se
adreseaza) si de ,,spontaneitate” a discursului, chiar daca si l-a pregatit anterior.

Nu este recomandata acordarea de declaratii audio-video in exteriorul sediului
universitatii. Pentru evitarea unor astfel de situatii nedorite, se impune existenta unui
spatiu special amenajat, indeosebi in cazul declaratiilor destinate posturilor de
televiziune, in cadrul caruia sa existe elemente ce evoca imaginea (brandul)
universitatii.

Dreptul la replica

Dreptul la replica si dreptul la rectificari sunt componente ale dreptului la informatie.
Exercitarea dreptului la replica si a dreptului la rectificari are drept scop informarea
corecta si completa a opiniei publice, respectiv consumatorul de informatie, care este in
masura - si in drept - sa cunoasca si pozitia partii criticate, in vederea formarii unei
opinii corecte si complete.
Dreptul la replica, dreptul la rectificari si dreptul la raspuns isi au originea in art. 12 din
Declaratia Universala a Drepturilor Omului. Aceeasi reglementare exista si in art. 17 al
Conventiei Europene a Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale. in vederea
respectarii drepturilor sau reputatiei altora, in art. 19 al acestei Conventii, se precizeaza
ca libertatea de expresie poate fi supusa anumitor limitari care trebuie, insa, stabilite
explicit prin lege. Curtea Constitutionala a Romaniei s-a exprimat in sensul ca dreptul la
replica are valoarea unui drept constitutional, fiind corelat cu dreptul la libera
exprimare.
Dreptul la replica trebuie considerat, deopotriva, din perspectiva morala, respectiv
juridica. In principiu, orice persoana (persoana fizicd, persoana juridica de drept public
sau privat) care se considera lezata in imaginea publica si bunul renume din cauza
difuzarii unor informatii incorecte, partiale, partinitoare sau false, are dreptul sa recurga
la replica. Din punct de vedere legal, respectarea dreptului la replica este o obligatie a
carei nerespectare are consecinte juridice.

- Dreptul la replica in domeniul audio-vizualului este prevazut in art. 17 din Legea

audio-vizualului nr. 504/2002.

- Decizia nr. 220 din 24 februarie 2011 a Consiliului National al Audiovizualului
stipuleaza in mod expres, in TITLUL IV, ,,Dreptul la replica si la rectificare”, cap.
|, art. 49: ,,Orice persoana fizica sau juridica ale carei drepturi sau interese

legitime au fost lezate prin prezentarea in cadrul unui program audiovizual a unor



fapte neadevarate beneficiaza de dreptul la replica. in art. 51, alin. (1) al
aceleiasi Decizii a CNA se precizeaza: ,,Orice persoana fizica sau juridica ale carei
drepturi sau interese legitime au fost lezate prin prezentarea in cadrul unui
program audiovizual a unor informatii eronate beneficiaza de dreptul la
rectificare.” In art. 54, alin. (1) si (2), din Decizie este evidentiatd modalitatea
concreta in care este materializat dreptul la replica/rectificare in Decizia CNA: (1)
»,Cererea de drept la replica/rectificare va fi inregistrata de radiodifuzor, cu
precizarea datei si orei primirii, iar solicitantului i se va inmana o dovada scrisa in
acest sens”. (2) ,In cazul in care radiodifuzorul refuza sa inregistreze cererea,
solicitantul se poate adresa direct Consiliului National al Audiovizualului in termen

de cel mult 30 de zile de la data difuzarii programului care a produs lezarea”.

In activitatea publicisticA este posibil ca institutiile de presd, datoritd concurentei,

perisabilitatii informatiilor, a mentinerii intaietatii de informare, sa apeleze uneori la

»surse confidentiale”, mai mult sau mai putin straine de activitatea universitatii, de la

care se pot obtine informatii eronate, false, dezinformari care ar putea sa aduca

prejudicii prin incercari de denigrare a activitatii universitatii sau de discreditare a

reputatiei profesionale a unor angajati ai universitatii, prin inducerea in eroare si

manipularea a opiniei publice. Ca atare, este posibil ca reprezentantii mass media chiar

sa fie de buna credinta dar sa actioneze si sa preia in mod neprofesionist respectivele

informatii fara a proceda la o atenta verificare a credibilitatii surselor si a gradului de

veridicitate, a calitatii informatiilor furnizate.

Regulile de baza ale documentarii publicistice stipuleaza ca:

a)

orice stire/informatie trebuie obligatoriu verificata din alte doua surse diferite
care sa confirme sursa primara; daca stirea/informatia nu se confirma, este

recomandabil ca jurnalistul sa nu dea curs unui demers publicistic indoielnic;

b) in situatia in care stirea/informatia se refera la doi sau mai multi actanti, este

obligatoriu sa fie contactate toate partile implicate, cu consemnarea impartiala a
punctelor de vedere ale fiecarei parti, mai ales daca opiniile acestora se
contrazic;

este obligatoriu ca, in situatii precum cea evocata la pct. b), stilul prezentarii sa
fie neutru, strict expozitiv, fara a inclina, posibil in mod subiectiv, balanta in

favoarea uneia din parti.

Exista, insa, si posibilitatea cand un reprezentant al presei ar putea abdica cu buna

stiinta, fie si la o singura regula din cele expuse mai sus, si va da curs unui demers



publicistic fondat pe surse care se vor dovedi ulterior ca fiind lipsite de credibilitate.
Este posibil ca, din acest motiv, sa fie prezentata deformat activitatea universitatii.
Astfel este prejudiciata corecta informare, bazata de fapte sigure, obiective, a opiniei
publice, care poate fi supusa manipularii in vederea diminuarii increderii in universitate
si, deopotriva, a denigrarii unor angajati ai universitatii prin atacuri si acuze false de
coruptie, incompetentd sau rea-credintd. In astfel de situatii este obligatoriu ca, de
indata, prin intermediul purtatorului de cuvant, departamentul de comunicare sa
reactioneze sub forma elaborarii si difuzarii unui drept la replica.

Etapele organizatorice in vederea exercitarii dreptului la replica presupun:

analiza atenta a materialului de presa, prin evidentierea aspectelor relatate care
intra in conflict cu adevarul faptic;

- luarea de catre rectorul universitatii, impreuna cu purtatorul de cuvant, a deciziei
de redactare a unui drept la replica;

- schitarea unui raspuns la erorile, informatiile false sau acuzele cuprinse in
materialul de presa, textul fiind redactat ,,in oglinda” (in aceeasi ordine a erorilor
sau a informatiilor false vor fi inserate si raspunsurile/dezmintirile);

- efectuarea corecturilor, introducerea eventualelor amendamente solicitate si
finisarea proiectului de raspuns;

- prezentarea textului final factorilor de decizie pentru aprobare;

- transmiterea punctuala, dupa aprobare, a dreptului la replica numai institutiei de
presa care a difuzat materialul considerat defaimator;

- postarea imediat dupa transmiterea la presa a textului dreptului la replica pe site-
ul Universitatii, pentru a preveni ignorarea dreptului la replica de catre respectiva
institutie de presa;

- monitorizarea publicarii/difuzarii.

Stilul dreptului la replica trebuie sa fie sobru, fara ,asperitati” de limbaj sub forma
invectivelor, evitandu-se tonul vindicativ, acuzator, victimizat ori superior-ironic fata de
sustinerile articolului de presa avut in vedere. Este necesar ca fiecare element al criticii
sa fie combatut cu argumente obiective, fiabile, verificabile, astfel incat textul dreptului
la replica sa nu fie o simpla insiruire de negatii care, doar prin ele insele, nu au forta de
a convinge opinia publica si cu atat mai putin institutia de presa care este solicitata sa-l
publice in aceleasi conditii grafice si tipografice. Totodata, dreptul la replica nu trebuie
sa se constituie intr-un atac indreptat impotriva autorului articolului sau a institutiei de
presa care l-a difuzat, ci se impune ca atentia sa fie focalizata spre combaterea

argumentata a aspectelor considerate ca fiind o critica nefondata, fara obiect. Din acest



punct de vedere, dreptul la replica trebuie considerat ,parte” a unui dialog prin care se
dau raspunsuri unor puncte de vedere fundamentate pe premise false sau eronate.

Textul dreptului la replica nu trebuie sa depaseasca lungimea articolului respectiv.

in situatia in care materialul publicistic a fost difuzat de un post audio-vizual, se va
analiza oportunitatea inregistrarii audio-video a dreptului la replica sub forma unei
declaratii de presa sustinuta de persoana desemnata in urma deciziei rectorului.

In situatia in care un angajat al universitatii a fost tinta unui atac mediatic, indiferent de
context, si se considera indreptatit sa solicite o dezmintire imediata personala a
sustinerilor calomnioase, false, rau-voitoare care sunt de natura sa aduca prejudicii
imaginii sale publice si/sau reputatiei profesionale, purtatorul de cuvant si structura de
comunicare pot oferi, la cererea angajatului, expertiza necesara intocmirii unui eventual
drept la replica in nume propriu, in conformitate cu procedura operationala prezentata
mai sus.

Precizarea

Este posibil ca o institutie de presa sa dea publicitatii un material de presa care contine
unele informatii eronate, confuze sau incomplete, cauzate de o insuficienta documentare
a autorului. Tn aceasta situatie, in care buna credintd a autorului nu poate fi pusa sub
semnul intrebarii, structura de comunicare, prin purtatorul de cuvant, cu aprobarea
rectorului, poate elabora precizari prin care sunt corijate si completate informatiile
difuzate in mediul public.

Spre deosebire de un comunicat de presa, drept la replica sau declaratie de presa,
precizarea are un caracter punctual. Deosebirea dintre precizare si un drept la replica
consta in faptul ca precizarea nu reprezinta replica unei ,parti” din cadrul unui dialog, ci
doar o erata, aspect care nu-i diminueaza catusi de putin utilitatea ca instrument de
lucru al purtatorului de cuvant. Textul precizarilor se va referi, pe un ton neutru,
impersonal, strict la aspectele identificate ca fiind eronate, confuze sau incomplete fara
alte comentarii, aprecieri sau judecati de valoare cu privire la subiect, autor sau
institutia de presa.

Conferinta de presa

Conferinta de presa este cel mai complex instrument aflat la dispozitia structurilor de
comunicare. Aceasta se organizeaza in situatii deosebite, cand universitatea are intentia
sa transmita un comunicat important, de maxim interes pentru opinia publica.
Organizarea unei conferinte de presa reprezinta modalitatea oficiala de comunicare cu
mass media, care se justifica doar atunci cand a avut loc sau se preconizeaza un

eveniment foarte important, prin care se doreste nu numai comunicarea la distanta
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(relatie univoca) cu reprezentantii institutiilor de presa, ci si initierea dialogului direct
(relatie biunivoca) cu acestia, sub forma intrebarilor si raspunsurilor. (Frecvent, se
constata manifestarea unei grave confuzii intre conferinta de presa si intalnirile uzuale,
periodice, de informare a presei cu privire la activitatea curenta a universitatii). Daca nu
exista motive temeinice si subiecte inedite (proiecte importante, decizii majore care
afecteaza o parte insemnata a opiniei publice, prezentarea unor personalitati marcante,
situatii de criza etc.) care impun o conferinta de presa, este de preferat sa se renunte la
organizarea conferintei de presa si sa se apeleze la alte instrumente de comunicare
dintre cele prezentate mai sus.

Intentia de a organiza o conferinta de presa poate fi luata in considerare numai daca
primesc raspuns favorabil urmatoarele intrebari:

- evenimentul sau activitatea care se doreste a fi prezentata are un prestigiu
recunoscut pentru a atrage un numar semnificativ de jurnalisti ?

- activitatea propusa spre a fi prezentata in cadrul unei eventuale conferinte de
presa reprezinta un subiect care are semnificatii deosebite pentru un segment
semnificativ al cetatenilor (la nivel local sau national) ?

- evenimentul propus solicita explicatii detaliate, de natura sa suscite intrebarile
jurnalistilor, sau exista informatii sau pozitii noi in legatura cu acesta, care sa
constituie o importanta miza publicistica ?

Organizarea unei conferinte de presa trebuie sa tina seama de un plan general, bazat pe
urmatoarele etape:

1. pregatirea conferintei de presa:
Exceptand situatiile de criza, cand conferinta de presa poate fi organizata fara niciun fel
de pregatire, trebuie respectati urmatorii pasi:

- stabilirea foarte clar a mesajului care se doreste a fi lansat prin intermediul
conferintei de presa;

- alegerea momentului (data, ziua, ora);

este unul din elementele de baza care poate asigura succesul sau insuccesul conferintei
intrucat, daca momentul ales este concurat de alte evenimente de interes pentru presa,
este posibil ca respectiva conferinta sa fie un esec; intervalul din saptamana recomandat
este reprezentat de zilele din mijlocul saptamanii (marti, miercuri si joi) iar cel orar este
intre orele 10,00 - 13,00 pentru a oferi timp pentru prelucrarea informatiei de catre
jurnalisti (scrierea articolelor, respectiv a comentariului, alegerea imaginilor foto sau

video si a fundalului audio etc.); in situatii de criza nu se mai respecta aceste
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recomandari si conferintele de presa se organizeaza imediat dupa producerea
evenimentului sau in dimineata imediat urmatoare (daca a avut loc in timpul noptii);

- stabilirea locului de desfasurare;

marimea salii trebuie sa fie aleasa in functie de numarul estimat al invitatilor; cadrul
ales trebuie sa fie in conformitate cu imaginea universitatii care se doreste sa fie
transmisa; asistenta trebuie sa poata auzi clar, din orice punct al salii, eventual prin
apelarea la o instalatie de amplificare; trebuie prevazut un spatiu unde pot fi realizate
interviuri radio sau televiziune dupa conferinta;

- stabilirea listei invitatilor;

pe lista de invitati trebuie sa se regaseasca, fara discriminare, toti jurnalistii acreditati
de departamentul de comunicare, indiferent daca apartin presei centrale sau locale;

- redactarea si trimiterea invitatiilor;

in functie de persoana care va sustine conferinta de presa, invitatia trebuie redactata si
semnata in numele acestei persoane (rectorul Universitatii, purtatorul de cuvant sau,
daca sunt mai multi participanti, structura de comunicare); in textul invitatiei se vor
preciza subiectele care vor fi abordate, data, locul (adresa locatiei) si ora de
desfasurare; trimiterea invitatiilor se efectueaza on-line sau pe fax; momentul
transmiterii, in principiu, este posibil sa fie efectiv cu cel putin 24 de ore inainte de ora
sustinerii conferintei de presa si cu maxim 7 zile inainte; este recomandabil ca
transmiterea invitatiei sa fie fixata intr-un interval de 48-72 de ore inainte de ora
stabilita pentru conferinta; in preziua conferintei de presa, purtatorul de cuvant va
reitera personal, telefonic, invitatia nu numai ca un gest de curtoazie, ci si pentru a
primi confirmarea prezentei reprezentantilor institutiilor de presa;

- redactarea documentatiei, a mapei de presa (vezi mai jos ,,mapa de presa”) si
elaborarea materialelor auxiliare (grafice, tabele, planse, slide-uri etc.);

- elaborarea discursurilor si interventiilor si pregatirea persoanelor care vor
sustine conferinta de presa (conducatorul Universitatii, purtatorul de cuvant sau
alte persoane desemnate de conducere sa participe cu discurs sau/si interventii);

- stabilirea listei echipei de protocol si secretariat (persoanele care vor primi
invitatii, 1i vor ghida spre locul de desfasurare, care vor verifica prezenta in baza
listei invitatilor, le vor inmana mapele de presa si vor face oficiile de gazda);

- verificarea echipamentelor audio-video (statie de amplificare, microfoane,
retroproiector, reportofon pentru inregistrare audio etc.). Aceasta verificare se
realizeaza cu cel mult 24 de ore inainte de ora programata pentru desfasurarea

conferintei;
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2. desfasurarea conferintei de presa

- deschiderea conferintei de presa;
la ora fixata, moderatorul conferintei de presa, de regula purtatorul de cuvant, ureaza
bun venit invitatilor, face o scurta introducere (maxim 5 minute), da cuvantul persoanei
care sustine principalul discurs (maxim 15-20 de minute) si celorlalti intervenienti
(maxim alte doua persoane, cate 10 minute fiecare);

- sustinerea discursului principal si interventiilor secundare (maxim 40 de

minute);

- etapa intrebarilor si raspunsurilor (intre 30 de minute - maxim 60 de minute);
Moderatorul invita jurnalistii sa puna intrebari si precizeaza la cate intrebari are dreptul
fiecare jurnalist (una sau doua intrebari), da cuvantul jurnalistilor, pe cat posibil in
ordinea manifestarii intentiei de a pune intrebari, mediaza relatia dintre vorbitori si
auditoriu si nu permite incercarile de deviere de la subiectul conferintei de presa. Nu
este recomandabil ca moderatorul sa incerce dezvoltarea tuturor aspectelor colaterale
care, eventual, pot aparea in sesiunea de intrebari din partea jurnalistilor: moderatorul
le poate relua separat, cu jurnalistul respectiv, numai dupa incheierea conferintei de
presa;

- in finalul conferintei de presa, moderatorul multumeste tuturor pentru

participare;
Dupa incheierea conferintei de presa, la solicitarea jurnalistilor, moderatorul poate
programa declaratii de presa sau interviuri in exclusivitate cu persoanele care au sustinut
conferinta de presa;

3. Monitorizarea ecourilor conferintei, difuzate de presa scrisa, on-line si audio-

vizuala
Monitorizarea va cuprinde fise privind institutia de presa, titlul materialului de presa,
autorul, pagina (emisiunea), scurt rezumat al materialului. Vor fi consemnate separat
concluziile purtatorului de cuvant/sefului structurii de comunicare, sub forma unui
raport de evaluare a reflectarii subiectului/subiectelor in presa: obiective indeplinite
(integral, partial sau neindeplinite). Aceste documente vor constitui dosarul conferintei
de presa care va fi inaintat conducerii universitatii.

Dosarul (mapa) de presa

Dosarul (mapa) de presa reprezinta imaginea Universitatii, fiind, totodata, o modalitate

de a arata respect fata de reprezentantii mass media. Dosarul (mapa) de presa se
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multiplica in functie de numarul participantilor, plus cateva exemplare de rezerva si
trebuie sa contina:
- comunicatul de presa
- lista vorbitorilor (si a organizatorilor) - nume complet, functie
- rezumat al programelor sau activitatilor prezentate in cadrul conferintei de presa
- eventual, materiale promotionale (pix, blocnotes inscriptionat cu titulatura/sigla

Universitatii).

GESTIONAREA SITUATIILOR DE CRIZA

Definitia situatiei de criza intr-un sistem institutional

SITUATIA DE CRIZA poate fi definita drept un fenomen complex, ce consta intr-o situatie
neprevazuta, care poate pune in discutie responsabilitatea Universitatii in fata opiniei
publice, care poate ameninta capacitatea Universitatii de a-si desfasura in mod normal
activitatea si care poate deteriora imaginea publica a Universitatii prin efecte negative
in plan simbolic. Este de retinut faptul ca o criza poate fi cauzata si de organizarea
deficitara a schimbului de informatii, prin intermediul mass media, dintre o institutie

(organizatie, sistem etc.) si opinia publica.

Cum stabileste purtatorul de cuvant daca are de gestionat o situatie de criza

Caracterizarea unei situatii drept una de criza presupune, cumulativ, urmatoarele :

- producerea unui eveniment a carui gravitate sau amploare este de natura sa
creeze tulburari si reactii puternice in randurile opiniei publice;

- evenimentul sa suscite interesul sporit al presei; rezultand un mare numar de
solicitari de informatii
si/sau:

- evenimentul s-a produs in afara orelor de program (week-end, sarbatori legale sau

in cursul noptii).

Cum va gestiona purtatorul de cuvant situatia de criza

Pasul nr. 1: Va da asigurari jurnalistilor ca urmeaza sa fie prezentate, in cel mai scurt
timp, informatii si un punct de vedere oficial, cu privire la evenimentul petrecut.

Pasul nr. 2: Va depune, la nivelul Universitatii, toate diligentele necesare pentru a se
informa cat mai repede si complet in legatura cu toate aspectele privind evenimentul

care s-a produs si care decurg din intrebarile adresate de jurnalisti pentru a putea
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formula un raspuns oficial, in limitele de publicitate a procedurilor efectuate sau care
urmeaza a fi puse in aplicare de autoritati.
Pasul nr. 3: Va analiza toate informatiile primite si va redacta un document care va

acoperi punctual, pe cat posibil, solicitarile presei.

Pasul nr. 4: In urma consultérii cu conducerea universitatii si in baza instructiunilor
primite de la aceasta, purtatorul de cuvant va informa asupra modalitatii de transmitere
catre presa si, astfel, catre opinia publica a punctului de vedere oficial al universitatii
prin:

- declaratie oficiala a rectorului Universitatii (briefing, conferinta de presa);

- comunicat de presa, postat pe pagina de internet a Universitatii si transmis
concomitent pe e-mail jurnalistilor acreditati, dar si celor care au solicitat informatii;

- comunicare telefonica, interventie audio-video a rectorului Universitatii/purtatorului
de cuvant in cazul in care acesta nu se afla la serviciu (avand in vedere momentul
producerii evenimentului: week-end, sarbatori legale sau in cursul noptii, respectiv in

afara orelor de program).

Atitudini nerecomandate si /sau nepermise

Se va evita in mod categoric adoptarea de catre purtatorul de cuvant in fata
reprezentantilor mass media a unor atitudini de negare, de eludare, denaturare a
dimensiunii si consecintelor unui eveniment care se identifica a fi situatie de criza.

Nu se va adopta niciodata atitudinea de refuz de a oferi informatii (no comment) sau de
confruntare (polemica).

Purtatorul de cuvant trebuie sa aiba in vedere faptul ca destinatarul final al informatiilor
oferite nu este presa, ci opinia publica. Perceptia oamenilor asupra Universitatii de
Medicina si Farmacie ,,Grigore T. Popa”, si, implicit, increderea in sistemul de educatie si
cel de sanatate sunt determinate, intr-o foarte mare masura, de stirile aparute in mass
media. Din acest motiv, in relatia cu mass media, purtatorul de cuvant trebuie sa dea
dovada de transparenta, rapiditate, disponibilitate, adaptabilitate, initiativa, capacitate
de anticipare si tratament nediscriminatoriu fata de institutiile de presa.

Nu se va limita, pe criterii subiective, transmiterea punctului de vedere oficial doar
institutiilor de presa acreditate. Procedand nediscriminatoriu, se restrange aria
ipotezelor/ zvonurilor/speculatiilor, interpretarilor si comentariilor fara suport faptic.
Daca, intr-o situatie catalogata ca fiind ,,de criza”, responsabilii cu presa nu vor avea o

reactie rapida si la obiect, jurnalistul va incerca sa obtina informatia pe alte canale sau
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din alte surse si exista riscul ca aceasta sa exprime, in mod deformat, unilateral, numai
punctul de vedere subiectiv al uneia dintre partile care au generat situatia de criza.

Este extrem de important ca, pe perioada producerii situatiei de criza, sa existe un
singur comunicator cu presa care sa gestioneze eficient relatia cu jurnalistii si sa exprime
un punct de vedere coerent, unic, folosind un limbaj standardizat si accesibil publicului,
evitandu-se astfel emiterea unor mesaje confuze, complicate sau contradictorii. Se
elimina, astfel, dezvoltarea zvonurilor sau neintelegerilor care conduc la situatia in care
fiecare jurnalist sau chiar fiecare membru al opiniei publice isi construieste propria

versiune despre respectiva situatie de criza, amplificand efectele acesteia.
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