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POLITICA privind CALITATEA

Politica universitafii noastre in domeniul calitdfii este de a furniza clientilor (studenti,
masteranzi, doctoranzi, medici rezidenti, medici specialisti) servicii educationale de cea mai inaltia
calitate, care si satisfacd pe deplin asteptdrile acestora si care sd asigure socictdtii prestigiu si
profit.

Pentru a deveni o organizatie eficace §i pentru a obtine increderea din partea clienfilor-
studenii ca le sunt satisfacute cerinjele, am proiectat, documentat si implementat un sistem de
management al calitatii, conform prevederilor standardului SR EN ISO 9001:2015.

in Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Gr.T.Popa” lasi, managementul calitatii se refera
la principalele componente ale activitatii universitare:

» Calitatea procesului de invatamant.
» Calitatea cercetdrii gtiintifice.
» Calitatea ca dimensiune a propriei organizatii.

Felul in care actionam, precum si obiectivele pe care trebuie sa le atingem in domeniul
calitagii se regasesc in documentele sistemului de management al calitdtii, precum si in "Declaratia
managementului privind obiectivele universitafii".

Cheia politicii universitétii in domeniul calititii rezida in asumarea responsabilitétii pentru
contributia adusi la realizarea obiectivelor institutiei de citre toti membrii comunitatii, incepand cu
managementul la varf.

Datoria primordiala a intregului personal din Universitatea de Medicini si Farmacie “Gr. T.
POPA” — lasi este s cunoascd si sa aplice cerintele documentelor sistemului de management al
calitdfii i sd adopte o atitudine dinamic#, orientatd spre cresterea satisfactiei clientului si
imbuniti{irea continud a propriei activititi.

Rectorul Universitatii de Medicina si Farmacie “Gr. T. POPA” - lasi are sarcina de a analiza
periodic eficacitatea si eficienta sistemului de management al calitétii si de a asigura disponibilitatea
resurselor necesare pentru imbunitétirea continua si cresterea eficacititii acestuia.

Conducerea universitifii stabileste §i reactualizeazd atunci ciand este necesar politica
referitoare la calitate. Aceasta trebuie sé fie adecvatd misiunii declarate a institutiei, s contind un
angajament pentru satisfacerea cerintelor si pentru imbunititirea continué a eficacitétii SMC, si sd
constituie un cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor calitdtii. Ea trebuie cunoscuts, inteleasa si
aplicati in intreaga institutie.

Rector, Data,
Prof. Univ. Dr. Viorel § 'Rcariu
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