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ltem-uri

Cerinte

Titlul cursului

PROMOVARE, COMUNICARE S| LEADERSHIP TN DOMENIUL
FARMACEUTIC

Obiective

Cunoasterea noilor tendinte de promovare, formarea capacitatilor
Tn domeniul farmaceutic. Dezvoltarea abilitatilor de lider, a
abilitatilor de negociere cu reprezentantii altor organizatii si de
colaborare cu alti specialisti.

Grup tinta

Studentii din anul V, Facultatea de Farmacie

Participanti

Numar minimum 30; maximum acceptat 70

Tematica propusa

1. Promovare: metode, tehnici si strategii. Identificarea
segmentelor tintda din piata farmaceutica si identificarea
tipologiei consumatorilor/clientilor finali — 2 ore

2. Strategii de promovare a produsului/serviciului farmaceutic — 2
ore

3. Procesul comunicarii. Modalitati si mijloace de comunicare.
Functiile comunicarii — 2 ore

4. Limbajul - instrument al comunicarii. Comunicarea verbald si
non-verbala: definitie, importanta limbajului corporal si
corelarea cu tipologiile umane — 2 ore

5. Forme instrumentale de comunicare:  argumentarea,
persuasiunea, manipularea, negocierea — 2 ore

6. Leadership: esentd, abordare, componente, concepte.
Competente, stiluri de conducere si implicarea liderilor in
procesul decizional — 2 ore

7. Rolul liderilor in gestionarea si negocierea conflictelor. Liderul
ca factor de schimbare — 2 ore.

Bibliografie

e Catalina Daniela Stan, Maria Dragan Comunicarea. Tehnici de
comunicare, Editura ,,Gr.T.Popa“ lasi, 2020.

e Bennis W. On becaming a leader, Editura The Perseus Books Group,
2000.
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Printco, Bucuresti, 2012.

e Edwards L., Fox A., Stonier, P. (Eds.). Principles and practice of
pharmaceutical medicine, 3rd edition, 2010.

Competente
profesionale si
transversale

- formarea abilitatilor de promovare a produsului/serviciului
farmaceutic dupa cele mai noi concepte din piata farmaceutica.

- Ccapacitatea de a intelege limbajul verbal si non-verbal, psihologia
pacientului sub aspectul Incadrarii intr-o tipologie umana.

- dobandirea abilitatilor de lider ce conduce performant o
companie/firmd/organizatie/unitate In contextul competitional al

organizatiilor farmaceutice.

Metode de predare
si materiale de curs

Prelegere interactiva. Discutii pe exemple, studii de caz analizate.
Prezentarile PowerPoint vor fi  disponibile 1n  format
electronic/tipdrit si vor fi postate pe platforma de e-learning.

Calendarul
desfasurarii, orar,
locatie

Semestrul I sau II, 2 ore curs/saptamana, 7 saptdmani; orarul va fi
stabilit in functie de orarul studentilor; locatia va fi Facultatea de
Farmacie

Responsabil curs

Sef. lucr. dr. Magdalena Birsan

Lectori asociati

Prof. univ. dr. Catalina Daniela Stan

Cuvinte cheie

Promovare, abilitati de comunicare, Leadership




