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POLITICA privind CALITATEA

Politica universitatii noastre in domeniul calitatii este de a furniza clientilor (studenti,
masteranzi, doctoranzi, medici rezidenti, medici specialisti) servicii educationale de cea mai inalti
calitate, care si satisfacd pe deplin asteptirile acestora si care s asigure societitii prestigiu si
profit.

Pentru a deveni o organizajie eficace §i pentru a obfine increderea din partea clientilor si a
partilor interesate relevante ¢i le sunt satisfacute cerintele, am proiectat, documentat si implementat
un sistem de management al calitatii, conform prevederilor standardului SR EN ISO 9001:2015.

in Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Grigore T. Popa” din Tasi, managementul calititii
se referd la principalele componente ale activititii universitare:

» Calitatea procesului de invitimant;
> Calitatea cercetarii stiintifice;
» Calitatea ca dimensiune a propriei organizatii.

Cheia politicii universitaii in domeniul calittii rezida in asumarea responsabilititii pentru
contribufia adusi la realizarea obiectivelor institutiei de cétre toti membrii comunitatii, incepand cu
managementul la varf.

Datoria primordiala a intregului personal din Universitatea de Medicina §i Farmacie “Grigore
T. POPA” din Iagsi este sd cunoasci si si aplice cerintele documentelor sistemului de management al
calitdfii $i s adopte o atitudine dinamica, orientatd spre cresterea satisfactiei clientului si
imbundtifirea continui a propriei activitai.

Rectorul Universitatii de Medicind si Farmacie “Grigore T. POPA” din lasi are sarcina de a
analiza periodic eficacitatea §i eficienta sistemului de management al caliti{ii si de a asigura
disponibilitatea resurselor necesare pentru imbunatéfirea continua si cresterea eficacititii acestuia.

Conducerea universititii urmareste si raspunde de indeplinirea politicii referitoare la calitate.
Managementul la cel mai inalt nivel se asigurd cd politica privind calitatea este disponibili,
cunoscutd, inteleasi si aplicaté in intreaga institufie.
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